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PROCEDURA USUWANIA AWARII SPRZETU LUB
OPROGRAMOWANIA

w Zespole Szkol Chemiczno-Elektronicznych im. Jana Pawla 11
W Inowroclawiu

1. W przypadku wystgpienia awarii Systemu Informatycznego pracownik
lub wspotpracownik, ktory ja stwierdzit zobowigzany jest do zgloszenia faktu
wystgpienia awarii administratorowi danych lub osobie odpowiedzialnej za obsluge
informatyczna.

2. Administrator danych lub osoba odpowiedzialna za obstuge informatyczng
zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia czynnosci zmierzajacych do usunigcia
awarii np. poprzez wezwanie serwisu.

3. Po wusunigciu awarii administrator danych, osoba odpowiedzialna za obstuge
informatyczng lub inny upowazniony pracownik zobowigzany jest do:

a) uruchomienia Systemu Informatycznego;
b) kontroli poprawnosci jego funkcjonowania;
¢) kontroli integralno$ci danych.

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia danych zgromadzonych w Systemie,
administrator danych, osoba odpowiedzialna za obstluge informatyczng lub inny
upowazniony pracownik zobowigzany jest do otworzenia danych z ostatniej posiadanej
kopii bezpieczenstwa (backup).

5. W przypadku gdy usunigcie awarii wymaga przekazania sprzetu komputerowego
na zewnatrz, przed przekazaniem tego sprzetu administrator danych, osoba
odpowiedzialna za obsluge informatyczng Ilub inny upowazniony pracownik
zobowigzany jest do usunigcia z dyskow twardych wszystkich danych, po ich uprzednim
skopiowaniu na inny nos$nik. Jesli z przyczyn technicznych jest to niemozliwe, osoba
przekazujaca sprzet zobowigzana jest uzyska¢ od serwisanta protokot przyjecia danych
i zobowigzanie do zachowania ich poufnosci.



